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Qualitat

Die Menus werden von unserem Zulieferer ,apetito” ausschlief3lich mit frischen und
naturlichen Zutaten zubereitet und schonend gegart.

Anlieferung

Die Menus werden Ihnen ab ca. 10:00 h bis ca. 13:00 h gebracht. Die konkreten
Zeiten konnen taglich variieren.

Warmhaltebox

Bei der Erstanlieferung erhalten Sie Ihr Meni in einer Warmhaltebox, die bei Ihnen
verbleibt. Hierin bleibt nach Lieferung Ihr Essen noch ca. 2 Stunden schon heil3.

Die Meniischale

e Die Schale ist frischeversiegelt und lasst sich durch eine spezielle Deckelfolie
leicht 6ffnen.

e Die Menukomponenten verlaufen nicht ineinander.
e Das Menubild auf der Schale zeigt Innen Ihr gewlinschtes Essen.

e Die Schale kénnen Sie nach dem Essen schnell und einfach tber den gelben
Sack entsorgen.

e Die Warmhaltebox und die Meniischale diirfen nicht auf Herdplatten, in Ofen etc.
gestellt werden!

e Bei Bedarf kann die Menischale noch einmal in der Mikrowelle erwérmt werden.
e Die Meniis sind zum baldigen Verzehr bestimmt.

Bei der ersten Anlieferung erklart Ihnen das Personal den Gebrauch und die
Handhabung gerne.

Bestellung
Das Essen wird immer Uber die Sozialstation bestellt.

Die Mitarbeitenden des Essen-Fahrdienstes geben bei Kunden, die bereits beliefert
werden, Speiseplane fur die Bestellung aus und sammeln diese wieder ein.

Fur die Erstbestellung und bei Fragen wenden Sie sich bitte an das Buro,
Montag — Freitag 8:30 h bis 11:00 h, Telefon 07661 — 9868-0.

Anderung der bereits vorhandenen Bestellung

Sie kénnen Anderungen fur den Dienstag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag noch
bis 11:00 h am Vortag im Biro der Sozialstation telefonisch durchgeben.

Fur das Wochenende und den darauf folgenden Montag muss die Anderung bis zum
vorher liegenden Freitag um 11:00 h weitergegeben werden.

Wir bitten um Verstandnis, dass wir Ihnen bei einer spateren Absage das Essen ggf.
in Rechnung stellen mussen.



Speiseplan

e Vom Lieferpersonal erhalten Sie rechtzeitig den Speiseplan. Sie kdnnen aus 2
Menispalten wahlen — Vollkost oder vegetarisch.

e Sie konnen fur jeweils zwei Wochen Ihr Wunschmeni auswéahlen. Kreuzen Sie
dazu einfach Ihr Wunschessen auf dem Bestellabschnitt an.

e Diesen geben Sie bitte dem Lieferpersonal mit. Der Speiseplan verbleibt bei
Ihnen.

e Sie konnen fir jeden Tag Essen bestellen, mindestens jedoch an drei Tagen je
Woche.

e Sollten Sie zusatzlich zu IThrem MenU eine Suppe winschen, melden Sie sich
bitte rechtzeitig im Blro (siehe oben).

Kosten

Der Preis pro Meni betragt je nach Entfernung 10,35 € bis 11,70 €.

Fur die Lieferung an Sonn- und Feiertagen fallt ein Zuschlag von 0,64 € pro Meni
an.

Die Suppe kostet pro Portion 1,90 €.
Ein Stick Kuchen (Angebot am Dienstag/ Donnerstag/ Samstag) kostet 1,90 €.

Die Warmhaltebox kostet einmalig 13,00 €. Bei Bedarf kdnnen Sie weitere
Warmhalteboxen bei uns erwerben.

Bezahlung und Einzugserméchtigung

Sie erhalten im Folgemonat eine Rechnung von uns. Die Begleichung der Rechnung
erfolgt ausschlief3lich tber das Lastschriftverfahren. Hierzu benétigen wir von
Ihnen eine Einzugserméachtigung (den Vordruck erhalten Sie von uns).

Schlissel

Die Auslieferung kann nur erfolgen, wenn unsere Mitarbeitenden rechtzeitig einen
Schlissel, extra fur die Essenslieferung, erhalten.
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