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HAUSNOTRUF 
 

in Zusammenarbeit mit der Hausnotruf-Dienst GmbH in Freiburg 
 

Mit uns leben Sie zu Hause sicherer! l 

Der Hausnotruf vermittelt Ihnen rund um die Uhr – 24 Stunden – schnell und zuverlässig Hilfe. 

Mit dem Hausnotruf bietet Ihnen die Kirchliche Sozialstation Dreisamtal die Möglichkeit, in Ihrer häuslichen 

Umgebung, Ihrer vertrauten Atmosphäre, beruhigt leben zu können. Sie sind in entscheidenden Situationen 

nicht alleine. Sie bleiben selbstständig und können unabhängig zu Hause leben, auch im fortgeschrittenen Alter, 

bei Krankheit, Beeinträchtigung, Behinderung. 

Durch Drücken des Notrufsenders kann jederzeit eine Sprechverbindung zur Zentrale hergestellt werden.  

Bei der Aufstellung des Notrufgerätes wird mit Ihnen vereinbart, wer auf dem schnellsten Weg zu 

benachrichtigen ist. 

 

Im Notfall stehen wir Ihnen hilfreich zur Seite l 

Bei einem Notruf werden sofort Angehörige, Freunde, Nachbarn, Ihr Arzt oder der Rettungsdienst 

benachrichtigt. 

Haben Sie die Zusatzleistung gebucht (siehe Rückseite), kommt in einem pflegerischen Notfall ggf. auch ein/e 

Mitarbeiter/in der Kirchlichen Sozialstation Dreisamtal zu Ihnen nach Hause, um Sie zu unterstützen. 

Der Sprechkontakt mit der Hausnotrufzentrale bleibt auf Wunsch bestehen, bis Hilfe bei Ihnen eingetroffen ist. 

 

Ein kleiner Notrufsender kann zum Lebensretter werden l 

Das Hausnotrufgerät wird bestenfalls an den Router und an das Stromnetz angeschlossen.  

Für Kunden mit ausschließlich Mobilfunk-Telefon steht ebenso ein Hausnotrufgerät zur Verfügung.  

Den kleinen Notrufsender, der eine einfache Betätigung garantiert, tragen Sie als Armband oder an einer Kordel 

als Kette um den Hals immer bei sich, auch unter der Dusche. Selbst in einem Umkreis von ca. 50 m Entfernung 

(zum Beispiel im Garten) funktioniert Ihr Notrufsender. 

Sollte der Strom ausfallen oder jemand den Stromstecker ziehen, so garantiert eine eingebaute Notstrom-

versorgung die Funktionstüchtigkeit bis zu 72 Stunden. Bei Routerausfall kann der Notruf gegebenenfalls über 

eine eingebaute Mobilfunkmöglichkeit an die Notrufzentrale weitergeleitet werden. 

Ihr Hausnotrufgerät und der Handsender senden regelmäßig selbstständig Kontrollrufe an die Zentrale, damit 

Sie sicher sein können, dass die Funktion Ihres Gerätes im Notfall auch gewährleistet ist. Das Funksignal 

benutzt eine Frequenz, die ausschließlich dem Hausnotruf-Dienst vorbehalten ist. 

Der Notrufsender ist getestet und beeinträchtigt die Funktion eines Herzschrittmachers nicht.  

Der Notrufsender ist wasserdicht bis 1 Meter Tiefe und temperaturbeständig bis max. 55 Grad C.  

Das Gerät wird von den Hausnotrufbeauftragten der Kirchlichen Sozialstation Dreisamtal bei Ihnen in der 

Wohnung angeschlossen und Sie werden in die Handhabung eingewiesen.
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Unser Angebot für Sie im Überblick  (Stand 01.07.2024) 

Die Abrechnung der Leistungen erfolgt i. d. R. über die Hausnotruf-Dienst GmbH.  

Wird von der gesetzlichen Pflegekasse ein Pflegegrad festgestellt, ist die Grundleistung kostenfrei.  

Die Höhe der Erstattung bei den privaten Pflegekassen muss selbst erfragt werden.   

 

Anschluss- und Bearbeitungsgebühr  einmalig 85,00 € 

Geräteanschluss mit Proberufen/Stammdatenaufnahme 

Persönliche Beratung und Einweisung in die Handhabung des Gerätes 

Geräteabholung, Gerätereinigung und Desinfektion 

 

Grundleistung monatlich 29,90 € 

Bereitstellung eines modernen Hausnotruf-Gerätes inklusive Handsender 

Persönliche Beratung und Einweisung aller beteiligten Personen inklusive Proberufe 

24 Stunden – rund um die Uhr – Notrufbearbeitung durch die Hausnotrufzentrale in Freiburg 

Abstimmung eines Maßnahmenplans zusammen mit Ihnen und den Angehörigen 

Unterstützung bei der Kostenbeantragung bei Pflegekasse und/oder Sozialhilfeträger 

Rasche und kostenfreie Mängelbeseitigung und Wartung des Gerätes 

Voraussetzung: bestenfalls 3 Kontaktpersonen mit Schlüsseln und Name, Anschrift, Telefonnummer 

 

Zusatzleistung monatlich 22,00 € 

Schlüsselhinterlegung bei der Kirchlichen Sozialstation Dreisamtal 

24 - stündige Rufbereitschaft für den pflegerischen Notfall (Anfahrtszeit ggf. zwischen 60 – 75 Minuten) 

Vermittlung weiterer Entlastungsangebote und Leistungen der Kirchlichen Sozialstation Dreisamtal  

Schlüsselbereitstellung, falls Sie sich ausgeschlossen haben (bei häufiger Bereitstellung evtl. Zusatzkosten!) 

  

Zusatzleistung inklusive Grundleistung monatlich 51,90 € 

 
 

Kosten des Rufdiensteinsatzes der Kirchlichen Sozialstation Dreisamtal                                                                     

Die Abrechnung der Leistungen erfolgt im 5-Minuten-Takt. Wenn möglich können die Leistungen über die 

Pflegesachleistung mit den dazugehörigen Zuschlägen, Wegekosten und Investitionskosten abgerechnet 

werden.  

Liegt kein Pflegegrad vor oder ist eine andere als die gesetzliche Pflegeversicherung zuständig, erhalten Sie 

über die Summe eine Privatrechnung. 

 

 

Bei Fragen rufen Sie uns an, gerne beraten wir Sie: 

07661 – 9868-0 (Montag bis Donnerstag von 09:00 h – 12:00 h und 14:00 h bis 16:00 h,                            
Freitag von 09:00 h bis 12:00 h)             

 

 

                                                                                                                                                              

                                                                                                           

 
 
 
 
 
 

 
 

 


